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Mihin jarjestelméaa tarvitaan?

« verkkokurssien monipuolistaminen
— Pelkén asynkronisen ympaéristén kanssa
verkkokurssien kehitys pysahtyy jossakin
vaiheessa.
« asiantuntijaluentojen mahdollistaminen etana
 yhteydenpito- ja palaverimahdollisuus
kansainvalisissa projekteissa ja
yhteistykumppaneiden kanssa
« ulkomailla ja kotimaassa tytharjoittelussa ja
opiskelijavaihdossa olevien opiskelijoiden
ohjaaminen
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Jarjestelméan valinta - taustatyota

 Internetissa kaytdssa olevat jarjestelmat (erilaiset
Messengerit, Skype, jne.):
— ei omaa kontrollia jarjestelman toiminnasta

— ennakoimattomuus: ei tietoa jatkokehityksesté ja
mahdollisesti maksulliseksi muuttumisesta

— emme halunneet pakottaa kayttéjia rekisteritymaan
palveluihin, joiden sisaltdd emme tunne

— samanaikaisia kayttajia yleenséa maksimissaan viisi

— eivat yleensa sisalla jaettua tydskentelytilaa osallistujien
kayttoon

— jatkuva péivitys- ja muutosrumba
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Tybasemapohjainen
videoneuvottelujarjestelma?

« Jarjestelmd, jonka kautta pidettaviin etatapaamisiin paésee
liittymaan milta tahansa tydasemalta.

— Perinteiset videoneuvotteluratkaisut ovat yleensa sidottuja
fyysiseen tilaan ja tarkoitettu lahinna organisaatioiden valisiin
yhteyksiin.

— Tybasemapohjainen jarjestelma tavoittaa myds
maantieteellisesti kaukana asuvat verkko-opiskelijat.

« Erittain suosituiksi muodostuneet video-ominaisuuksilla varustetut
instant messenger —ohjelmat kuten Skype ja MSN Messenger —
ohjelmat vastaavat hyvin tata kasitetta.

— Naille jarjestelmille yhteista on matala kayttéonottokynnys ja
valitys ja luonnollinen sosiaalinen vuorovaikutus.

— Niiden rajoituksena on kuitenkin yleensa vain kahdenkeskinen
yhteys ja oppimistilanteeseen soveltuvien tydskentelyvalineiden
puuttuminen.
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Jarjestelméan valinta - taustatyota

« H.323 —standardiin perustuvat perinteiset
videoneuvottelulaitteet tai niihin liittyvat ohjelmalliset
clientit eivat soveltuneet tarkoitukseen.

— Liian teknisia peruskayttajalle ja verkko-opiskelijalle
protokollavalintoineen ja IP-numeroihin ja siltoihin
soittamisineen.

— Sidottuja fyysisiin tiloihin ja yksittaisiin koneisiin.

« Tybasemalta kaytettavissa jarjestelma tukisi paremmin
verkko-opetuksen kehittdmista.

— Siirrettavyys: kaytettavissa henkilékunnan ja
opiskelijoiden omilta tietokoneilta.

— Helpommat asiakasohjelmat.
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Jarjestelman valinta

« Avoin tarjouskilpailu toimittajille marraskuussa 2005.
— Saimme tarjoukset GoodMood ja Marratech-
jarjestelmista.

« Tarkein syy GoodMoodin hylkaamiseen oli toimivuus vain
Internet Explorer/Windows —alustalla.

« Marratechin asiakasohjelma saatavilla on Windows-, Mac- ja
Linux-ympatristoihin, joten jarjestelmé ei sulje lahtokohtaisesti
ketaan kayttajaa pois.

« Molemmat tarjosivat riittdvan monipuoliset palvelut.

— Oman palvelinlisenssin hankinta osoittautui oletetulla
kayttomaaralla ASP-palvelua edullisemmaksi kahden
vuoden kayttdajalla.
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Jarjestelman valinta

» Marratech-palvelinohjelmiston asennus tehtiin
vuodenvaihteessa ja ensimmaiset
kayttajakoulutukset pidettiin tammikuussa.

« Kevaan aikana jarjestelman kayttéa on pilotoitu
ja lukukauden 2006-2007 alussa aloitetaan
laajamittainen kayttd koulutuksessa.
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Marratechin kayttéonotto

« Marratechin kayttd vaatii kayttajalta:
— ilmaisen asiakasohjelman lataamisen ja asentamisen
— web-kameran ja kuulokemikrofonin
— vahintdan 512 Kb/s Internet-yhteyden.

» Lyhyt koulutus Marratech-istunnon ohjaamiseen on
paikallaan, jos henkilo ei ole kokenut tietokoneen
kayttaja.

e Tapaamisiin osallistuminen onnistuu ilman koulutusta,
kunhan kirjautumisesta lahetetaén ohjeet.
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Tekniikkaa

 Kaikki liikenne asiakkaiden ja palvelimen valilla
salataan vahvasti (256-bittinen AES-salaus).

 Asiakasohjelma tukee NAT-muunnosta ja toimii

useimpien palomuurien lapi ilman erityisia
asetuksia.

Sessiot voidaan nauhoittaa lennossa

my6hempaa tarkastelua varten.

— Nauhoitettuihin sessioihin voi my®és liittya
esimerkiksi keskustelemaan nauhoitetun
luennon aiheista.

Palvelinsovellus tukee LDAP-kayttajanhallintaa.
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Mika on Marratech?

« Marratech on videoyhteyden tukema ryhmatydskentely-ymparistd,
jossa osallistujat voivat omalta koneeltaan osallistua
verkkotapaamiseen mm. seuraavin tavoin:

— keskustella asioista kuten tavallisessa lahiopetustilanteessa
— tyostaa jaetulla valkotaululla jotain teemaa
kirjoittaa yhdessa tekstidokumenttia
— seurata Powerpoint- (tai muihin dokumentteihin perustuvia)
esityksia
— jakaa tydpoydaltaéan erikoissovelluksia ja tydskennella etana
niiden kanssa.

« Jarjestelma on laajalti kaytossa yritys- ja korkeakoulumaailmassa
Pohjois-Amerikassa ja Euroopassa.

« Jarjestelméan ydin on maksullinen palvelinlisenssi, eika lahdekoodi
ole julkista.
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”Liikkuva videoneuvottelustudio” —
kokemuksia kaytosta lapparikarryn kanssa

« Opiskelijoiden kanssa Marratechia on kaytetty ns.
lapparikarryn kanssa.

— Ajatuksena oli toteuttaa luokasta riippumaton
videoneuvottelujarjestelma opiskelijaryhmille.

— Suurimpana ongelmana on ollut langattoman verkon
kuormituskestavyys (10 kannettavaa kayttaéa
jarjestelmaa yhden tukiaseman kautta).

— Kannettavien esille ottaminen ja kameroiden ja
kuulokemikrofonien kytkeminen seka aaniasetusten
tarkastaminen ovat vieneet myds paljon aikaa tunnin
alusta.

« Kokemuksiemme perusteella parempi ratkaisu olisi
sittenkin kiinte& asennus johonkin mikroluokkaan,; tietysti
vélineet kaikissa luokissa olisi ihannetilanne.
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Kayttodtilanne — verkkotapaaminen saksalaisen

Kayttotilanteita tahan mennessa partnerikoulutusohjelman opiskelijoiden kanssa

« Palaverit kansainvalisten tutkimus- ja
kehityskumppanien kanssa.

» Opiskelijaryhmien yhteydenpito ulkomaiseen
partnerikoulutusohjelmaan, henkilékunnan
koordinointipalaverit.

 Jarjestelmén esittely opiskelijaryhmille ja
kayttdkoulutus henkilokunnalle.
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Ongelmia

Opiskelijoiden palautetta

« Asiakasohjelman (ja mahdollisesti web-kameran) asennus tarvitsee « "Jarjestelma on ilman muuta kayttokelpoinen esimerkiksi kielten
yllapito-oikeudet. etaopiskelussa, jossa tarvitaan ehdottomasti vuorovaikutusta.”
— Ei mahdollista kaikilla tySpaikoilla, tai asennus vaatii tasta syysta « "Tyoelamassa varmasti kayttod 16ytyy globaalissa taloudessa, jossa
mikrotuen apua, mika nostaa kayttoonottokynnysté. nopea ja ajantasainen viestinta on elinehto. Kuva kertoo enemman
— Ratkaistavissa Java WebStart kéynnistyksella? kuin tuhat sanaa - sanonta pitaa paikkansa kun halutaan selvittaa
* Joidenkin palomuurien kanssa on ollut ongelmia. esim. jonkin teknisen laitteen toimintahairiota toisella puolella
— noin 1/20 organisaatioiden verkoista tulevista yhteyksista palloa.”
— noin 1/10 kotikéyttajien yhteyksisté « "Jarjestelméa vaikuttaa melko selkealta. Varmasti kannattaisi
« PC-tietokoneiden aaniliitannat ja Windowsin aaniasetusten hallinta jarjestaa ryhmille ensin peruskoulutus TAMK:ssa ja vasta sitten
on yllattavan vaikeaa. siirtya kotikoneille. Liséksi voisi olla eraanlainen "helppi" tiedosto,
— esim. mikrofoni vaaréassa liittimessa tai mykistetty josta voisi tarvittaessa tarkistaa yleisimmin hankalaksi havaittuja

« 10 samanaikaisen kayttajan lisenssi rajoittaa kayttéa suurempien asioita.”
opiskelijaryhmien kanssa. ) o o « "Jos kaytettavissa on kotona tai tyopaikalla sopivat laitteet, niin ok.
— Kun kaikille ei riita omia kuulokemikrofoneja (ja taytyy kayttaa Jos vierastaa "teknisia vempaimia" kynnys kayttéon saattaa olla
tietokoneen kaiuttimia), seuraa turhia &anenkierto-ongelmia. iso.”

» Laajensimme lisenssin 20 samanaikaiseen kayttajaan.
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Vastaavia hankintoja suunnitellessa

. Yhteenveto
kannattaa ottaa huomioon
* Oletettujen kayttdtilanteiden samanaikainen « Hyvan (tydasemapohjaisen) videoneuvottelujarjestelman
osallistujamaara. valinta ei ole helppoa, silla vaihtoehtoja on kirjava

— Rajaa eniten eri vaihtoehtoja (ja usein myds
kustannuksia).
e Jarjestelman kayttoon ja yllapitoon tarvittava tuki.
e Teknisen kayttdympériston yhteensopivuus.

joukko.

« Jéarjestelman valinnassa pitaa tarkasti pohtia omia
kayttotarpeita, teknista ymparistéa, tukitoimintojen

— Miten otetaan huomioon kotoa tai tydpaikoiltaan
jarjestelmaa kayttavat?
« Miten jarjestelmasta tiedotetaan henkildkunnalle? Miten
se myydaan?
— lhmisilla oli hyvin erilaisia merkityksia ja miellettyja
kayttétapoja sanalle videoneuvottelujarjestelma.
* Milla nimella tai kasitteelld jarjestelmésta puhutaan?
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tarvetta. My0s tulevaisuuteen kannattaa katsoa; mita
seuraavan 2-3 vuoden kuluessa tapahtuu?
Opiskelijat ovat erittain kiinnostuneita jarjestelman
kaytosta; oma kokemus vastaavista ohjelmista auttaa.
Henkildkunnan kiinnostusta on vaikeampi herattaa.
Miten jarjestelma markkinoidaan?
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Kiitos!

Ota yhteytta:
sanna.sintonen@tamk.fi ja
jukka.siltanen@tamk.fi

Tule juttelemaan
Tampere Future Campus
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