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Omnian opiskelijat 20.9.2005

NUOriso alkuis

LiiHa 956 117
MaRaTa 641 199
TeKu 1204 23
SoTe 625 425
yhteensa 3426 764 4190
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Omnia

Omniassa on nelisentuhatta opiskelijaa,
e Vviitisen sataa opettajaa ja
* noin 2000 aktiivista paatelaitetta.

 Omnialla on koulutustarjontaa seuraavilla aloilla:
— liikketalous ja hallinto,
— matkalilu,
— ravitsemis ja talous,
— sosiaali ja terveys seka
— tekniikka ja kulttuuri. .
OITM1d
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Suunnittelu
Testaus

Toteutus

Laadun kehittyminen
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EFQM:http://www.laatukeskus.fi/content/Area727/SLP%?20tiedostot/VMKuntaliittoOpas.pdf

EFQM Euroopan laatupalkintomalli

TOIMINTA 50 % — TULOKSETS0%
| Henkilisto J h Henkilostétulokset i
9% 9%
N ) . N Keskeiset
Johtajuus o Tﬂilujmtal;.g{ﬁﬂmtggt . Prosessit u Asiakastulokset W suorituskylky
ja strategia 0 v
10% 8% 14% 20% tulokset
l I 15%
Kumppanuudet Yhteiskunnalliset
M jaresurssit - | tulokset
9% 6%0

INNOVATIIVISUUS JA OPPIMINEN
—

© 1999 EFQM. The model 1s a registered trademark of EFQM.

Otto Burman
|



Erinomaisuuden tunnuspiirteiden toteutumista kuvataan Euroopan
laatupalkintomallissa, joka jakautuu yhdeksaan arviointialueeseen.
Niista viisi liittyy organisaation toimintaan ja nelja tuloksiin.

« Organisaation toimintaa arvioidaan alueilla 1-5, jotka ovat

— johtajuus (1)
— toimintaperiaatteet ja strategia (2)
— henkil6sto (3)
— kumppanuudet ja resurssit (4) seka
— prosessit (5).
« Organisaation tuloksia ja niiden kehittymista arvioidaan alueilla 6-9, jotka ovat
— asiakastulokset (6)
— henkilostotulokset (7)
— yhteiskunnalliset tulokset (8) ja
— keskeiset suorituskykytulokset (9).

e useita arviointikohtia (yhteenséa 32), joita arvioinnin yhteydessa tarkastellaan, e :.
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EFQM laatupalkintokriteeriston ja itsearvioinnin tavoitteena
on kaynnistaa organisaatiossa keskustelua

m Visiosta: ulkoinen visio: millaisia vaikutuksia haluamme saada
alkaan tulevaisuudessa? ja sisainen visio: mitd meidan on oltava
saadaksemme ne aikaan?

m Missiosta: mika on toimintamme tarkoitus?

m Asiakkaista: miten onnistuneesti tuotamme asiakkaidemme ja
sidosrynmiemme kannalta tarkeimmat tuotteet ja palvelut ?
s Ydinprosesseista: mitka ovat asiakkaittemme ja tarkeimpien

sidosrynmiemme seka menestyksemme kannalta keskeiset
toimintaprosessimme?

.
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EFOQOM ja prosessit

Prosessit

EFQM -laatupalkintomallissa painottuu keskeisten prosessien
tarkastelu

=EFQM -laatupalkintomallissa edellytetaan prosessien
ymmartamista, niiden maarittelya ja kuvaamista.

mProsessi on tietty menettely tai toimintoketju, jolla tuote tai
palvelu tuotetaan asiakkaalle.

=Prosessikuvaus on siten kuvaus siita, miten palvelu tai tavara on
tuotettu, mita toimenpiteitd ja menettelyja siihen sisaltyy.

sKeskeista on hahmottaa eri prosessien valiset kytkennat ja
prosessin suora yhteys eri asiakasryhmien tarpeisiin.

omnia®*
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EFQM ja BSC

EFQM -laatupalkintomalli auttaa selvittamaan omia vahvuuksia ja
heikkouksia.

*Organisaation toiminnan kehittdmisen kannalta on tarkeaa, etta itsearviointi
nahdaan osana toiminnan suunnittelua. Arviointi perustuu organisaation nykytilan
ja mallissa kuvatun ihannetilan mahdollisimman systemaattiseen vertailuun ja siita
tehtaviin johtopaatoksiin.

sLaatupalkintomalli el kuitenkaan valttamatta kerro, minka osa-alueen kehittaminen
johtaa strategisesti parhaaseen lopputulokseen tai mika on organisaation
menestymiselle strategisesti tarkeinta ja kriittisinta.

« BSC - tasapainoitettu tuloskortti - voi auttaa keskittymaan strategisesti kriittisiin
tekijoihin ja niiden parantamiseen.

EFQM -laatupalkintomalli keskittyy siis enemman organisaation
taman hetken tilanteen analysointiin, kun taas BSC on

suuntautunut enemman tulevaisuuteen. . :.
omnia
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BSC — tasapainoitettu tuloskortti
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BSC — tasapainoitettu tuloskortti
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BSC — tasapainoitettu tuloskortti

BSC - Tasapainoisen onnistumisstrategian viitekehys (Maatta & Ojala 1999)

Tarkasteltaessa asioita tydyhteison ja henkiloston nakékulmasta
pyritaan varmistamaan seka yksilo-, tydyksikko- ja tydyhteisGtasoinen
uudistuminen ettd henkilokunnan henkinen ja fyysinen tyokyky.

Organisaation prosessien ja rakenteiden suorituskyky ja toimivuus
maarittavat, kuinka hyvin organisaatio saavuttaa toiminnan vaikuttavuutta
seka taloudellisuutta ja tuottavuutta koskevat tavoitteensa.

Kansalaisen ja asiakkaan ndkdkulmassa keskitytadn organisaation
vaikuttavuuteen joka voidaan jakaa asiakasvaikuttavuuteen ja
yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen. Asiakasvaikuttavuudessa on kyse
asiakkaan valittdmien tarpeiden tyydyttamisesta ja yhteiskunnallisessa
vaikuttavuudessa yhteiskunnalliseen vastuuseen perustuvien tavoitteiden
saavuttamisesta.

Resurssien hallinnan ndkokulmassa tarkastellaan organisaation

resursseja ja taloutta. Tavoitteena on, ettd organisaatio hyddyntaa
kaytdssaan olevia voimavaroja taloudellisesti, tuottavasti ja
kustannustehokkaasti. :.

ommnia

Kaplan, R. & Norton, D. 1996. The Balanced Scorecard: Translating strategy into action. Boston, MA: Harward Business School Press.
Maatta, S. & Ojala, T. 1999. Tasapainoisen onnistumisen haaste - johtaminen julkisella sektorilla. Hallinnon kehittamiskeskus, valtiovarainministerid. Helsinki: Edita )
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OPETUSKAYTON TVT STRATEGIA

TOIMINTA-AJATUS

« Omnia kouluttaa, kehittaa ja tukee seka
nuoria etta aikuisia

hyvalle ammattiuralle.

o Jokaisella Omnian opiskelijalla on oikeus saada
tieto- ja viestintatekniikan avulla laadukkaita

oppimiskokemuksia osana tutkintoon johtavaa
koulutusta.

omnia®*
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OPETUSKAYTON TVT STRATEGIA

VISIO 2009

« Omnia on ammatillisen koulutuksen
huippuyksikko.

e Tieto- ja viestintatekniikan kayttotaidot ovat osa
ammattitaitoa jokaisessa koulutusohjelmassa.
Tietoverkkotyoskentelya kehitetaan yhdessa
opettajien, opiskelijoiden, tyoelaman seka kotien
edustajien kanssa. Koulutustarjonnassa
verkostoidutaan seudullisesti, valtakunnallisesti ja
kansainvalisesti. .

omnia
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OPETUSKAYTON TVT STRATEGIA

PAAMAARAT

Oppimista verkossa kehitetaan pedagogisista lahtokohdista:
tieto ja osaaminen syntyvat toiminnasta ja tekemisesta,
osaaminen syntyy vuorovaikutuksessa sekd oman ajattelun
tuloksena, tieto- ja viestintatekniikkaa apuna kayttaen kyetaan
ylittamaan oma aikaisempi osaaminen.

Tieto- ja viestintatekniikkaa hyddyntava koulutus antaa
opiskelijalle hyvat valmiudet ty6elamaan ja jatko-opintoihin.
Opettajien, opiskelijoiden, tyoelaman seka kotien valisessa
yhteistydssa hydodynnetdan tieto- ja viestintatekniikkaa.

Omistajakuntien kanssa tehtavassa yhteistyossa - kuten
opiskelijarekrytoinnissa ja markkinoinnissa seka nivelvaiheen
ohjauksessa - tieto- ja viestintatekniikan sovellukset
suunnataan vastaamaan paremmin kohderyhmia.

omnia®*
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OPETUSKAYTON TVT STRATEGIA

PAAMAARAT

 Opiskelija osallistuu aktiivisena toimijana virtuaalisten
oppimisymparistdjen kehittamiseen.

« Tietoverkkoja hyddyntavat henkilokohtaiset oppimis- ja

nayttosuunnitelmat seka muut henkilokohtaistetut tukitoimet
edistavat tutkinnon suorittamista.

 Voidakseen toimia edellakavijana, haluttuna
yhteistyokumppanina ja markkinajohtajana ammatillisen
aikuiskoulutuksen on kehitettava tieto- ja viestintatekniikan
opetuskayttoa

 Henkilosto on tydhdnsa motivoitunut, osaava ja pateva.
Opettajien tieto- ja viestintatekniikan opetuskayton osaaminen
on opetushallituksen tavoitetason mukainen

« Tietotekninen infrastruktuuri vastaa tuleviin haaéﬁeﬁ.iialtiﬁ@b

aktiivista oppimista.
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OPETUSKAYTON TVT STRATEGIA

KEHITETTAVA | PROSESSIT ASIAKKAAT | MITATTAVISSA

Avain- OSAAMINEN | JOTKA _ts. kohde- | OLEVA TULOS
_ SYNTYVAT TA ryhmat
tavoltteet JOIHIN VAIKU-
TETAAN

HENKILOSTO
OPISKELIJA(T)

TYOELAMA

KODIT JA MUUT
YHTEISTYOTAHOT

.
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OPETUSKAYTON TVT STRATEGIA

Avaintavoitteet

KEHITETTAVA OSAAMINEN

HENKILOSTO

Kehityskeskustelussa ja tyon vaativuuden arvioinnissa keskusteluissa
otetaan ope.fi -tavoitetasot huomioon

Henkisen ja fyysisen kuormittavuuden huomioon ottaminen: sovitaan
verkkotydskentelytybajat ja muut sd&dnnot

Opettajien tekninen ja pedagoginen koulutus ope.fi -tavoitetasojen
mukaisesti: 100% opettajista hallitsee ope.fi 1 —tason, 75% ope.fi 2 —tason ja
10% ope.fi 3 -tason

OPISKELIJA(T)

Opiskelijat ohjataan kayttamaan aktiivisesti tietoverkkoja ja koulutetaan
- verkko-oppimisen kaytantoihin
- kayttamaan sahkdisia HOPS-, TOPS- ja HENSU- lomakkeita

TYOELAMA

Tydssdoppimispaikkojen edustajat koulutetaan seuraavissa aihealueissa:
*Tydssaoppimiskaytantojen kouluttaminen
sAmmattiosaamisen arviointikoulutus

KODIT JA MUUT
YHTEISTYOTAHOT

Koulutetaan vanhemmat ja muut huoltajat kayttamé&an oppilaitoksen
tietojarjestelmia.
Tehdaan yhteisty6ta ja tiedotetaan omasta verkko-opetuksesta ts.

verkostoituminen toisten oppilaitosten kanssa
L J

.
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OPETUSKAYTON TVT STRATEGIA

Avaintavoitteet | PROSESSIT JOTKA SYNTYVAT TAI JOIHIN VAIKUTETAAN

HENKILOSTO Uusien toimintatapojen kehittaminen: verkko-opetuksen pedagoginen kehittdminen
ja tuotteistaminen

Verkkopedagogisille seka teknisille ratkaisuille luodaan oma toimiva tukiorganisaatio
Kaytdssa olevat opiskelijahallintojarjestelmat ovat internet-pohjaisia esim.
lukujarjestys-, tilavaraus- ja kiinteistotietojarjestelma

OPISKELIJA(T) Etatyon ja langattoman tydympariston kehittdminen yhteistydssa opettajien ja
opiskelijoiden kanssa.

Henkilbkohtaiset oppimis- ja nayttésuunnitelmat verkossa

Opiskelija seuraavat yksil6llisid oppimispolkuja

Opiskelijat valitsevat vaihtoehtoisia ja motivoivia oppimismenetelmia

TYOELAMA Tyossaoppimissopimukset ja tiedottaminen verkossa
Tybssaoppimisjakson yhteistoiminta tapahtuu tietoverkon valityksella.
Ammattiosaamisen arvioinnin toteuttaminen tietoverkkojen avulla

KODIT JA MUUT Arvosanojen ja poissaolojen seuranta tietoverkon avulla
YHTEISTYOTAHOT e . s e s

Intranet on aktiivisessa tiedotuskaytdssa
Tyoryhmat kayttavat verkko-oppimisymparistdoa tydskentely-ymparistona ja
projektitoiminnan raportointi verkossa: intra-/ekstranet-sovellukset kaytdssa
Kansainvalinen verkko-opetus-yhteistyd on vakiintumassa. Monipuolisessa
kansainvélisessa yhteistydssa hyédynnetaan verkkoymparistoa h

Ommnid
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OPETUSKAYTON TVT STRATEGIA

Avaintavoitteet

ASIAKKAAT
- ts. kohderyhmat

HENKILOSTO

Yhteisten aineiden opettajat
Koulutusalakohtaiset ammattiopettajat
Sijaiset

Opinto-ohjaajat
Ty6paikka-koordinaattorit

Muu henkil6sto

OPISKELIJA(T)

Uudet tulevat opiskelijat

Oman oppilaitoksen opiskelijat
Muiden oppilaitosten opiskelijat
Taydentgjat ja keskeyttaneet

TYOELAMA

Tybssaoppimispaikat
tyoyhteisdjen yhdyshenkilot

KODIT JA MUUT
YHTEISTYOTAHOT

Vanhemmat ja muut huoltajat

Valtakunnallinen yhteisty6 on kaynnisséa: toisen asteen koulutuksen yhteistyon
kehittdminen seudullisesti on toteutunut

Taitaja 2008 yhteisty0 tapahtuu hyddyntaen tietoverkkoja: intra-

/ekstranet-sovellukset kaytossa
[ ]
OIINII1d

2
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OPETUSKAYTON TVT STRATEGIA

Avaintavoitteet

MITATTAVISSA OLEVA TULOS

HENKILOSTO

Opetussuunnitelma ja opetusmateriaalit sahkdisina soveltuvin osin.
Opetuksen jasentdminen verkko-opetukseen sopivaksi

Opetustydn kuormittavuuden vahentyminen

Henkildston tyotyytyvaisyyden paraneminen

Koulutusaloja yhdistavien tydéryhmien toiminta

IT-pedagoginen tyéryhma, verkko-opetuksen kehittamisprojekti,
tieto- ja viestintatekniikan opetuskayton strategiaprosessi

OPISKELIJA(T)

Verkko-oppimisympaériston hyddyntdminen on vakiintunut ja sita kaytetaan
laajasti

Keskeyttamisten vahentyminen

Valmistuminen nopeutuu ja ainakin varmistuu

Opiskelijat sitoutuvat oppilaitokseen osallistumalla kehitysty6hon:
keskeyttamisen vdheneminen

Jokainen Omnian opiskelija suorittaa verkossa teoriaopintoja vahintaan kaksi
opintoviikkoa seka yhden ty6sséaoppimisjakson, jonka aikana hy6édynnetaan
verkko-oppimisymparistoa.

TYOELAMA

Tydssaoppimiseen liittyvien puitesopimuksien lisdantyminen
Koulutuettujen ty6paikkaohjaajien ja arviointiin osallistuvien maaran ja laadun

KODIT JA MUUT
YHTEISTYOTAHOT

kasvu
Poissaolojen viheneminen. :'

L ]
Verkko-opetusta tarjotaan oppilaitoksen ulkopuolelle Omnla

Verkko-oppimis-hankkeisiin haetaan aktiivisesti rahoitusta '

Ullo burme
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ITIL

Information Technology Infrastructure Library (ITIL)

ITIL on kokoelma IT-palvelujen tuottamiseen liittyvia ohjeita ja parhaita
kaytantgja.

*ITIL-standardin suosio on kasvanut erittain nopeasti ja sen oppeja
sovelletaan hyvin monessa IT-organisaatiossa.

*ITIL maarittelee joukon palveluprosesseja, joiden avulla IT-palveluita
voidaan tuottaa laadukkaasti, kustannustehokkaasti ja turvallisesti

ITIL on tyOkalu, jolla tunnistetaan ja dokumentoidaan alan parhaat
kaytannot tietotekniikkapalveluiden hallintaan ja rohkaistaan parhaiden
palveluiden kayttoon

mKeskeisia kasitteita mm.
m Service Desk = Yhteydenottopiste
m Single Point of Contact = Ensisijainen yhteydenottopiste :.

s Tapahtuman (Incident Management) hallinta :
m Ongelman (Problem Management) hallinta OI I Inla
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ITIL on 7 kirjastoa:

. Support

Service -
Delivery 1

VM nMm3d=—wun O3 D =0 —

Service

e N

B

Security

Planning to Implement Service Management

ICT

Infrastructure

Management

Management

APDIICATIONS SV aTTagermenL,

=00 —0O 3N+ mo—

Service Support;
Service Delivery;

Planning to
Implement Service
Management;

ICT Infrastructure
Management;

Applications
Management;

Security Management;

The Business
Perspective
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ITIL —parhaat kaytannot

ITIL SERVICE DELIVERY
TAKTINEN

Service Level Management
Palvelutason hallinta

IT Financial Management
Kustannusten hallinta
Capacity Management
Kapasiteetin hallinta
Continuity Management
Jatkuvuussuunnittelu
Availability Management
Kaytettavyyden hallinta

ITIL SERVICE SUPPORT
OPERATIIVINEN

Service/Help Desk
YHTEYDENOTTOPISTE
Incident Management
Tapahtuman hallinta

Problem Management
Ongelman hallinta

Change Management
Muutoksen hallinta
Configuration Management
Konfiguraation hallinta
Release Management :.

Versionhallinta Omnla
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ML -SERVICE SUPPORT

Incident Management
Tapahtuman hallinta

-Kirjaaminen %

-Palvelun kuntoonlaitto @
Problem Management \Q
Ongelman hallinta % &

-Toistuvien tapahtumien
tunnistaminen

Change Management

Muutoksen hallinta

-Pyntdjen kirjaaminen, Release Management Configuration Management
tunnistaminen Versionhallinta Konfiguraation hallinta

-- Tiedottaminen - Versiot ja tiedotus -Tietojen yllapito ja péivitys

omnia*
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ITIL -UUTISIA

Etusivu Uutisarkisto Uutishaku Yleistietoa Sisdllysluettelo: |

UUTISET MAINOKSET

Efecten ja Patrian ITIL-hanke ICT-hankekilpailun parhaimmistoa CBODY?

Perdantai, 10,23, 2008 2:56

Myt ensimmaistad kertaa jaettujen Executive IT Awards -tunnustuspalkintojen
tavoitteena oli palkita suomalaiselle asialcasorganisaatiolle toimitetut,
rmenestylkselkkaimmmat ICT-hanklkeet. Kilpailuun osallistui suuri maars
hankkeita, joista kolmannelksi parhaana palkittiin Efecte Oy:in ja Patria Oyiin
| ITIL-hanke. Hankkeen tavoitteena oli keskittds Patrian tietohallinto
perusteellisella prosessien ja tyalkalujen wudistamisella selkd siirtya ITIL:in
rmukaiseen toimintatapaan.

Lisalsi Patrialle luotiin ratkaisu keskitettyyn IT-omaisuuden, sopimusten
seld tulipyyntdjen elinkaaren hallintaan selcd tehostettiin raportointia ja
laskutuksen seurantaa.

Executive IT Awards -palkinnon saajan walitsi kotimaisten suuryritysten lilketoimintajohdosta koottu
jury, joka arvioi hanklkeet asiakasyrityksen saavuttaman mitattavan edun perusteella, lisakriteereing

. " : ! : i i minen kar
olivat myas mielenkiintoisuus ja innavatiivisuus,

(Marko Malkeld)
Tutustu osoitteessa

WWW.PAITASHOPH

[ edellinen sivu - tulosta uutinen - sivun yldosaan ]
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ITIE JA OPETUSKAYTON TVT  *

STRATEGIA YHDESSA

ITIL on tydkalu, jolla tunnistetaan ja dokumentoidaan alan parhaat kdytannot
tietotekniikkapalveluiden hallintaan ja rohkaistaan parhaiden palveluiden kayttoon.

Suunnittelu
Testaus

Toteutus
Laadun

kehittymirjen:.
omnias
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