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Sisalto

e Laatu

e aatutyd, suunnat, odotukset, vaikuttajat, tavoitteet
e aatutyo Taikissa

e Taidekorkeakoulujen laatuhanke

e .aadunvarmistus verkko-opiskelussa — Taikissa ja
muualla

e Yhteenveto
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Laatu

e0on poikkeuksellinen ilmio

e0ON Vvirheettomyytta

eon tarkoituksenomaisuutta

e 0N vastinetta rahalle (kustannus-hyoty-ajattelu
e0ON Muutosta

(Iahteena Voplan laatukasikirja)
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Laatutyo

eyliopistoissa: maarat, julkaisut, listaukset
parhaimmista yliopistoista, OPM:n kanssa sovittujen
tavoitteiden saavuttaminen

evaltionhallinnon tuottavuusohjelma
etulosohjaus

esuunta: ensin myytava johtotasolle — sen jalkeen
kaikkien sitouttaminen

estrateginen johtaminen
e |laatujarjestelmien kayttdé (EFQM, BSC)
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Laatutyo Taikissa

e EFQM-mallin kaytto jo 1990-luvun lopulta - oman
toiminnan arviointi- ja kehittamistyokalu

eTaik on yliopistomaailmassa laatutyon edellakavija,
EFQM-sisaltorakenne kaytossa sisaisissa
tulossopimuksissa ja vuotuisissa toiminta- ja
taloussuunnitelmissa

e EFQM-yhteisOjasen vsta 2000 — ensimmaisena
suomalaisena julkishallinnon organisaationa
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KORKEAKOULU
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TaiKin toiminnan ja menestymisen lahtokohdat

Vaikuttavwuus

Tehokkuus ja Laatu

Voima aminen

TAIDETEOLLINEN a
KORKEAKOULU
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TaiKin strategia 2007-2015: Laatu

e Kansainvalisella huipulla pysyminen
e Toiminnan sujuvuus

e Reagointiherkkyys

e Esteetdn yliopisto

e EFQM:n kaytté

o keskeiset arviointialueet: johtajuus, henkilost6, toimitaperiaatteet ja
strategiat, kumppanuudet ja resurssit seka prosessit

e keskeiset tulosalueet: henkildstotulokset, asiakastulokset,
yhteiskunnalliset tulokset ja keskeiset suorituskykytulokset

= European Foundation for Quality Management http://www.efgm.org

TAIDETEOLLINEN o
KORKEAKDOULU
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Taidekorkeakoulujen laatuhanke

e Taideyliopistojen yhteinen laatuhanke

e Laatuhankkeella tuetaan vuosina 2004-2006
laadunvarmistusjarjestelmien kehittamista Kuvalle, Siballe,
Taikille ja Teakille

e Tavoitteena todellisten muutosten aikaansaamiseen toiminnassa
ja tuloksissa

— Palautejarjestelman kehittaminen
— Palautteen hy6dyntaminen
—Toiminta hallittua ja ymmarrettya
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Laatumatkan kriittiset menestystekijat 1-4

. Laatuhanke saadaan "myytya” johdolle ja henkilostdlle, oltava
aito tarve

. Laatuun liittyvia myytteja ja pelkoja pystytaan karsimaan heti
alkuvaiheessa - kyse tavallisista asioista, jotka antavat tukea

tyon tekemiselle laadukkaasti ja palvelevat kaikkien etua

. Kehittamistyossa |oydetaan tapa ottaa etaisyytta itse
toimintaan ja tarkastella kaytantdja ja rutiineja heikkouksien ja
vahvuuksien Ioytamiseksi

. Ripea eteneminen kaytannon toimenpiteisiin esim. prosesseja
systematisoimalla, nain nahdaan mita laatu tarkoittaa
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Laatumatkan kriittiset menestystekijat 5-8

5. Raataloidyt laadunvarmistustyokalut yliopistoille

6. Edellakavijat ja innovaattorit testaamaan
menetelmia ja toimimaan esimerkkeina

/. Organisaation tuki laadunvarmistustyolle, jotta tyo
jatkuu ja muutokset pysyvia

8. Laatumatkalle on varattu riittavasti aikaa ja
karsivallisyytta. Mutta ei kuitenkaan liikaa.
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Laadunvarmistus verkko-opinnoissa Taikissa

e perustuu tuottajakeskeisen tukimallin prosessiin

e prosessin eri vaiheissa keskitytaan pedagogisiin tuotannollisiin,
kaytettavyyden, esteettdomyyden ja oppimista tukevien
visuaalisten ratkaisujen arviointiin

e suunnitteluvaiheessa arviointi opettajan ja tuotantotiimin kesken

e pilotointi —ja toteutusvaiheessa arviointi opettajien,
opiskelijoiden ja ulkopuolisten arvioitsijoiden kautta

e korkeakoulu kaikille —hankkeen osallistuminen arviointiin
e Muiden kriteereita ja OSKARia kaytetaan ja testataan
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Prosessikaavio: tuottajakeskeinen tuki
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Laadunvarmistus tuotantoprosessissa

e Laadunvarmistuspisteet

-aloituspalaveri

-suunnitelma, rajaus ja rahoitus

-materiaalin keruus, aikataulu, tekijat, pedagoginen suunnittelu, IT-
erityispiirteet

-pedagoginen tuki, projektiryhman ohjeistus, ympariston kayttéonotto

-materiaalin tyostq, valvonta, opettajan tuki ja pedagoginen tuki

-koodaus, digitointi, koostaminen, nauhoitukset jne

-asennus

-materiaalin tarkistus, korjaukset, pilotointi, yllapitotuki, jatkokehitys

TAIDETEOLLINEN o
KORKEAKDOULU
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Haasteita

everkko-opetuksen kehittamisesta laajempaan
opetuksen kehittamiseen

e Arabianrannan kampusalueen haasteet -
kehittamisty0 yhteistydssa muiden yliopistojen ja
ammattikorkeakoulujen kanssa

e medialaboratorion kokeilujen ja Virt@-koulutuksen

tuomien uusien ideoiden ja kaytantojen ottaminen
laajemmin kayttoon
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lkuinen muutos

eKorkeakoulun laatutyo jatkuu ja muuttuu -
nyt myos BSC kayttoon, taidekorkeakoulujen
yhteistyo tuo mita ilmeisemmin uusia
tyokaluja ja toimintatapoja

ecnaan ei pyrita verkostoitumaan — asiat
tehdaan yhdessa

everkko-opetuksen muutos on myos ikuista!



Kiitos!

e Yhteydenotot
e leena.koskinen@uiah.fi
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