


Mita on verkko-opetus
Avoimessa yliopistossa?

Verkko-opetuksen kolme roolia:

Verkkokurssit 100% etaopetuksena — verkko-
oppimisymparisto aktiivikaytossa kaikilla
opintojaksoilla

Verkkotydskentely osana monimuotoista etdopetusta
— verkko-oppimisymparisto kaikilla opintojaksoilla

Verkko lahiopetuspainotteisessa opetuksessa —
verkko-oppimisymparisto kaytossa vain
satunnaisesti, hyvin pienessa osassa
opetustarjontaa



Opiskelijamaarat eri opetusmuodoissa 2005

Opiskelijoita %:a kalikista
Lahi-opetus 21 236 80,8 %
Monimuoto-opetus 2197 8,4 %

Verkko-opetus 2 833 10,8 %




Miksi laatujarjestelma?
Vuoden 2005 haasteet

Organisaatiomuutos ja henkildston osaaminen

Verkko-oppimisymparistdjen kirjavuus ja vaikea
hallittavuus

Tutkinnonuudistus



Organisaatiomuutos ja henkiloston osaaminen
- Ennen:

Verkko-opetuksen suunnittelu keskitettiin verkko-
opetuksen yksikk6on
Resursseja suunnitteluun hyvin
Luotiin jaettuun asiantuntijuuteen perustuva
tiimityomalli: opettaja, suunnittelija, www-
suunnittelija, kurssisihteeri
Kurssien toteutus projektityyppisella tyotteella
Yksikdssa tyoskentelevien verkkopedagoginen
osaaminen ja verkko-opetuksen hiljainen tieto kasvoi

Lahi- ja monimuoto-opetuksella omat yksikkonsa, joista
puuttui verkko-osaamista



Organisaatiomuutos ja henkiloston osaaminen
Haasteena 2005:

Opetuksen suunnittelun yksikot on jaettu

tiedekuntapohjalta —
Verkko-opetus vain osa yksikon toimintaa, verkko-

opetuksen suunnittelu hajautettu
Verkko-opetuksen suunnitteluresurssit pienentyneet

Suunnittelija ei voi keskittya verkko-opetukseen

Verkko-opetuksen hiljainen tieto on vaarassa kadota
Kokenutta henkilostda vaihtui tai siirtyi eri tehtaviin
Verkko-opetuksen suunnitteluun perehdytys ei voinut
olla enda "jatkuvaa vieritukea”, kuten verkko-
opetuksen yksikon aikaan



Verkko-oppimisymparistojen kirjavuus
p- ja vaikea hallittavuus

10 vuotta hyvin yksil6llisia kursseja ja verkko-opetuksen
konseptin kehittelyd — verkko-oppimisymparistot
"historiallisten kerrostumien” tuloksia
sisalsivat lilkkaa yksityiskohtia, erilaisia kaytantoja ja
ohjeistuksia ja "hiljaista tietoa” suhteessa
kurssien suureen maaraan
yllapitoresursseihin
henkildstbn osaamiseen

Lahiopetukseen verkko-oppimisymparistoa ei juurikaan
kaytetty, koska kayttoonotto koettiin vaikeaksi ja tyolaaksi



Verkko-oppimisymparistojen kirjavuus
vaikeutti mm.

henkildston perehdyttamista

opiskelijoiden orientoitumista kunkin kurssin
oppimisymparistoon

organisaation pyrkimysta entista tehokkaampaan
kurssien toteutukseen ja laadun varmistamiseen.



Tutkinnonuudistus

pakotti arvioimaan verkko-opetuksen sisallot ja
rakentamaan kurssit uudelleen

heratti kauhua: miten kurssien suunnittelu onnistuisi
muutamassa kuukaudessa, kun nykyinen tarjonta oli
syntynyt vuosien kuluessa?



Verkko-oppimisympariston laatujarjestelman
tavoitteita

resurssien vapauttaminen verkko-oppimisympariston
rakentamisesta ja yksityiskohtien hallinnasta
pedagogiseen tyohon

kurssien oppimisymparistdjen rakenteen yhtenaisyys,
navigoinnin peruslaatu ja helpompi "pystyttaminen”

"yleisten” opiskeluohjeiden peruslaatu ja niiden
paivittdmisen helppous

henkilgston perehdytyksen ja verkkokurssien suunnittelun
nopeuttaminen
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Laatujarjestelméan tyokalut 1/2

Rakenteellisesti yhtenainen "oppimisymparistopohja”,
joka
taydennetaan kurssikohtaisilla ratkaisuilla, kuten
suorituksiin sopivilla tehtavatyokaluilla
Oppimisympariston ohjeistuksissa hyodynnetaan
tekstiaihioita, joita on kahta laatua:
ns. pysyvat, kaikilla kursseilla samanlaiset aihiot
kunkin kurssin tarpeisiin muunneltavat aihiot
Aihiot
varmistavat oppimisympariston ja opiskelun
ohjeistuksen peruslaatua
ohjaavat opettajaa ja tukitiimia tutustumaan
aiemmin tunnistettuihin hyviin kaytantoihin.
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- 4 Opintokansio, joka puuttuu, jos kurssilla ei ole verkkolomakkeelle tallennettavia tehta-
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- 9 Opintokokonaisuuden kokoomasivu, joka puuttuu, jos kyseessa on yksittdinen kurssi
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Oppimisympariston rakentamisen ohjeissa
osat on numeroitu, ja nithin on kaytettavissa
alhioita

Opiskeluopas
Oppimateriaalit
Tehtavat
Opintokansio (el aihioita)
Neuvonta ja yhteystiedot
Copyrights
Tervetuloa
Kalenteri
Opintokokonaisuuden kokoomasivu
Etusivun kuva (ei aihioita)
Foorumi
Esittelyt
Oppimisympariston pohjaan kuuluvia toimintoja, jotka
eivat vaadi muokkausta, esim. Sisaposti ja Lopeta istunto
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Esimerkki tekstiaihioista

Jos opintojaksoon kuuluu verkkotentti, oppimisympariston
Tehtavat —kohtaan (3) on kaytettavissa sitd koskien kaksi
aihiota:

muunneltava aihio sisallollista tentin kuvausta varten
ja
pysyva aihio tenttikaytantdjen ohjeistuksiin.

Jos pysyva aihio (tenttikaytantdjen ohjeet) paivitetaan,

paivitykset nakyvat saman tien kaikilla niilla kursseilla,
joihin verkkotentti kuuluu suoritustapana.



Verkkotentin muunneltava tekstiaihio:

Tentin kuvaus
mika oppimateriaali tentitdan
millainen on tenttikysymysten luonne
milla kriteereilla tentti arvioidaan
vinkkeja tenttiin valmistautumiseen
tms.
Kuvauksessa voi hyodyntaa seuraavaa tekstia:
“Oppimateriaali on kaytettavissa verkkotentissa, mutta
kysymykset ovat sen verran laajoja ja soveltavia, ettei
tentin aikana ehdi juurikaan uuteen materiaaliin tutustua.
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Laatujarjestelméan tyokalut 2/2

Demokurssi, joka
noudattaa perusrakennetta

nayttaa kaytannodssa, kuinka tekstiaihiot asettuvat
oppimisymparistoon, jos niita sinne sijoitetaan

esittelee oppimisymparistoon valittavissa olevia
tyokaluja ja verkkoon tehtavan oppimateriaalin
tekemisen vaihtoehtoja

sisaltaa vinkkeja verkko-opetuksen suunnitteluun ja
toteutukseen
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Opiskeluopas
Kurssilla tapahtuu

Oppimateriaalit Tervetuloa!

Tehtawvat Keskustelualue
: : Foorumi-keskustelussa vaihdetaan kurssin ajankohtaizet

Opintokansio kuulurniset.

alue Afustiiast 4 uotta
wiestid (192008 11:10)
alue Fooruml 2 uutta

Newvonta ja yhteystiedot

Tutustu tistd kurssivimpristin esittelyyn.
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Laatujarjestelman lisaksi jatkuva
tvt-tuki

Kaiken verkkoa hyodyntavan opetuksen tueksi
organisoitiin opetuksen tvt-tuki:
verkko-opetuksen tukihenkilot, jotka
auttavat verkkopedagogisissa ratkaisuissa
verkko-oppimisymparistoon valittavien tyokalujen
valinnassa
www-suunnittelijat, jotka
rakentavat verkko-oppimisymparistoja opettajien
ja suunnittelijoiden tukena
varmistavat oppimisymparistojen peruslaadun
toteutumista
yleinen atk-tuki



Laatujarjestelman kayttoonoton plussia

Tavoitteista saavutettu:

Ohjeistusten ja kaytantojen peruslaatu, paivittamisen
helpottuminen

Oppimisymparistéjen rakenteellinen yhtenaisyys
Henkiloston perehdyttamiseen nyt dokumentteja ja
ohjeita

Eri opetusmuodoissa verkon kayttdonoton kaytannot
ovat helpottuneet ja yhtendistyneet (viela on silti
tekemista)



Laatujarjestelman kayttoonoton miinuksia

Kokeneet tekijat eivat ilahtuneet rutiinien muuttumisesta

Muunneltavat aihiot eivat olleet aivan valmiita —
vaikeuksia tulkita ja kayttaa

Tekniset uudistukset samaan aikaan aiheuttivat lisaksi
jonkin verran "lasten tauteja” ja korjailua

Oppimisymparistdjen visuaalinen yhtenaisyys aiemman
yksil6llisyyden sijaan vei varia kursseilta



!. ! Laatujarjestelmaa arvioidaan ja kehitetaan

Aihioita kehitellaan eteenpain, mm. muunneltavilla
aihioilla voidaan antaa opettajille pedagogista tukea



Lisatietoja:

Minna Vanska, suunnittelija
minna.vanska [at] helsinki.fi

Helsingin yliopiston Avoimen yliopiston verkkopalvelu:
www.helsinki.fi/avoin



