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Virtuaalikorkeakoulujen portaalit
verkostojen kohtauspaikkana

VirtuaaliAMK ja SVY —hankkeet kaynnistyivat tavoitteesta kehittaa verkko-
opetusta

Virtuaalikorkeakoulujen portaalit luotiin, jotta (hanke)toimijoilla on yhteinen
paikka jakamiselle, tuelle, materiaaleille, tyovéalineille eli verkostoitumiselle
Hanke- ja kehittamispainopisteesta ollaan siirtyméassa pysyvaan ja
vakiintuneeseen vaiheeseen, yllapitoon, paivittamiseen ja nk. normaaliin
oman toiminnan jatkuvaan kehittdmiseen

Virtuaaliamk:n kehittamisyksikkd ja SVY:n palveluyksikkd huolehtivat siita,
ettd ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen yhteinen tila, portaali palvelee
kaikkia jasenidan ja asiakkaitaan laadukkaasti
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Ajatuksia laadusta

Ei voi tarkastella / tuottaa ylhaalta kasin

Syntyy verkoston jokaisesta toimijasta (haaste)

On aina jossain maarin subjektiivista

Monitoimijayhteisdssa saattaa olla kompromissienkin paikka
Tutkimusta ja kehitystyota laatuhankkeissa: tuottaako laatupuhe laatua

Kayttokelpoisuutta, jonka kayttdja tai taman edustaja subjektiivisesti
maarittad kulloisessakin kontekstissa

Laadulla tarkoitetaan tarkastelukohteen kaikkia ominaisuuksia, joilla kohde
tayttad esitetyt tai olemassa olevat tarpeet (ISO9000)

Laadun ulkopuolinen arviointi mahdotonta ilman substanssia (tarvitaan
pedagogeja, media- ja teknologiaosaajia
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Kenen laatua? Kuka laadusta vastaa®?

Virtuaaliammattikorkeakoulun ja virtuaaliyliopiston jasenkorkeakoulut ovat
autonomisia toimijoita

Autonomiset toimijat vastaavat omasta laadustaan

Autonomisten toimijoiden verkostossa voi olla 21 laatukasikasikirjaa (tai
ehkd& enemmankin)

Virtuaalikorkeakoulujen toiminta on vain yksi, pieni osa-alue korkeakoulun
toiminnassa

Verkko-opetus on ainoastaan yksi opetusmuoto

Verkko-opetuksen kehittdminen vain yksi osa laajempaa opetuksen
kehittdmista
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Valineita laadun arviointiin ja
kehittamiseen

Laatukasikirja

ltsearviointikyky (palautteen antaminen, saaminen ja sulattaminen)
Laatusuositukset

Kaytettavyystestaus

Laatukriteerit/tyokalut

Palautelomakkeet

Tutkimukset (kysynta, kaytettavyys, asiakastyytyvaisyys, vaikuttavuus,
palvelukartoitukset)

Laatukoulutus
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Virtuaalikorkeakoulujen portaaleista |0ytyvia laatuun
liittyvia tukipalveluita ja ohjausta:

hitp://www.virtuaaliyliopisto.fi/oskar/ (osaamisen kartoittaminen)
hitp://www.virtuaaliyliopisto.fi/velho/index.htm (verkko-opetuksen suunnittelu)
hitp://www.virtuaaliyliopisto.fi/arvo/ (kaytettadvyyden arviointi)
http://www.virtuaaliyliopisto.fi/?node=vp hankesuunnitelu yleista (hankeopas)

http://www.virtuaaliyliopisto.fi/?node=vp viestinta hanketiedotus ohjeet fin
(tiedotuksen ohjeet)

http://www.virtuaaliyliopisto.fi/?node=vp laatukriteerit_fin ja
http://www.virtuaaliamk.fi/fi/index/palvelut/laadunarviointi/arviointi/laatukriteerit.htmi
(portaaleissa julkaistavien aineistojen laatukriteerit)

http://www.virtuaaliamk.fi/fi/index/palvelut/laadunarviointi/arviointi/oppimisaihiot.html
(oppimisaihioiden arviointi)
http://www.virtuaaliamk.fi/fi/index/palvelut/laadunarviointi/hankkeet/itasuomi.html
(Koulutuspalveluiden ja -tuotteiden laadunvarmistus 2004 — 2006)

http://www.virtuaaliamk_fi/fi/index/palvelut/laadunarviointi/hankkeet/epeda.html
(Verkkopedagogiikka ja tutkimus) “ %,
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VASTUU LAADUNVARMISTS

oppimisaihio v Tuotantokasikiia; ur
VirtuaaliAMK-verkosto *) v KaytettGvyys v Erilciset arvioinnit
v Pedagoginen v Kuvaus ja suunnitelmat
& ¥ Heurstinen v Kustannuslaskelmat
4 Sopimukset
. . opinTojokso v Ylldpito ja kehitt@minen
VirtuaaliAMK-verkosto *) e
v Kayttavyys
v' Pedagoginen
v Heuristinen
AMK v AMK:ien omat
laadunvarmistustoimenpiteet
opintojakson toteutus AMK:ssa
palvelut
v Portaalin loatu Verkon vli jaettavien
v eTuotantoympdriston laatu gteriaalien laatukriteetit
v eOpintotoimiston laatu v Arvisintitydkalut
v Tuotantoprosessi ja tukivalineet v Tarvekgrtoitus
v Verkotoston toimintatapa ja valineet
v Materiaalipankki

verkoston kehittdminen ja johtaminen v Itseawiointi

v Johtoryhmd v Ulkoinen anviointi (A
v Kehittamisyksikkd arviointineuvosto)
v Tyoryhmat, kehittdmisryhmart 4 Kyselytutkimukset
v Alakoordinaattorit, koordinaattorit, tuottajat
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