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VirtuaalikorkeakoulujenVirtuaalikorkeakoulujen portaalitportaalit
verkostojen kohtauspaikkanaverkostojen kohtauspaikkana

VirtuaaliAMK ja SVY –hankkeet käynnistyivät tavoitteesta kehittää verkko-
opetusta

Virtuaalikorkeakoulujen portaalit luotiin, jotta (hanke)toimijoilla on yhteinen
paikka jakamiselle, tuelle, materiaaleille, työvälineille eli verkostoitumiselle

Hanke- ja kehittämispainopisteestä ollaan siirtymässä pysyvään ja
vakiintuneeseen vaiheeseen, ylläpitoon, päivittämiseen ja nk. normaaliin
oman toiminnan jatkuvaan kehittämiseen

Virtuaaliamk:n kehittämisyksikkö ja SVY:n palveluyksikkö huolehtivat siitä,
että ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen yhteinen tila, portaali palvelee
kaikkia jäseniään ja asiakkaitaan laadukkaasti
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Ajatuksia laadustaAjatuksia laadusta
Ei voi tarkastella / tuottaa ylhäältä käsin

Syntyy verkoston jokaisesta toimijasta (haaste)

On aina jossain määrin subjektiivista
Monitoimijayhteisössä saattaa olla kompromissienkin paikka

Tutkimusta ja kehitystyötä laatuhankkeissa: tuottaako laatupuhe laatua

Käyttökelpoisuutta, jonka käyttäjä tai tämän edustaja subjektiivisesti
määrittää kulloisessakin kontekstissa
Laadulla tarkoitetaan tarkastelukohteen kaikkia ominaisuuksia, joilla kohde
täyttää esitetyt tai olemassa olevat tarpeet (ISO9000)
Laadun ulkopuolinen arviointi mahdotonta ilman substanssia (tarvitaan
pedagogeja, media- ja teknologiaosaajia
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Kenen laatua? Kuka laadusta vastaa?Kenen laatua? Kuka laadusta vastaa?

Virtuaaliammattikorkeakoulun ja virtuaaliyliopiston jäsenkorkeakoulut ovat
autonomisia toimijoita

Autonomiset toimijat vastaavat omasta laadustaan
Autonomisten toimijoiden verkostossa voi olla 21 laatukäsikäsikirjaa (tai
ehkä enemmänkin)

Virtuaalikorkeakoulujen toiminta on vain yksi, pieni osa-alue korkeakoulun
toiminnassa

Verkko-opetus on ainoastaan yksi opetusmuoto

Verkko-opetuksen kehittäminen vain yksi osa laajempaa opetuksen
kehittämistä
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VVäälineitlineitää laadun arviointiin jalaadun arviointiin ja
kehittkehittäämiseenmiseen

Laatukäsikirja

Itsearviointikyky (palautteen antaminen, saaminen ja sulattaminen)
Laatusuositukset

Käytettävyystestaus

Laatukriteerit/työkalut
Palautelomakkeet

Tutkimukset (kysyntä, käytettävyys, asiakastyytyväisyys, vaikuttavuus,
palvelukartoitukset)

Laatukoulutus
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VirtuaalikorkeakoulujenVirtuaalikorkeakoulujen portaaleistaportaaleista llööytyviytyviää laatuunlaatuun
liittyviliittyviää tukipalveluita ja ohjausta:tukipalveluita ja ohjausta:

http://www.virtuaaliyliopisto.fi/oskar/ (osaamisen kartoittaminen)
http://www.virtuaaliyliopisto.fi/velho/index.htm (verkko-opetuksen suunnittelu)
http://www.virtuaaliyliopisto.fi/arvo/ (käytettävyyden arviointi)
http://www.virtuaaliyliopisto.fi/?node=vp_hankesuunnitelu_yleista (hankeopas)
http://www.virtuaaliyliopisto.fi/?node=vp_viestinta_hanketiedotus_ohjeet_fin
(tiedotuksen ohjeet)
http://www.virtuaaliyliopisto.fi/?node=vp_laatukriteerit_fin ja
http://www.virtuaaliamk.fi/fi/index/palvelut/laadunarviointi/arviointi/laatukriteerit.html
(portaaleissa julkaistavien aineistojen laatukriteerit)
http://www.virtuaaliamk.fi/fi/index/palvelut/laadunarviointi/arviointi/oppimisaihiot.html
(oppimisaihioiden arviointi)
http://www.virtuaaliamk.fi/fi/index/palvelut/laadunarviointi/hankkeet/itasuomi.html
(Koulutuspalveluiden ja -tuotteiden laadunvarmistus 2004 – 2006)
http://www.virtuaaliamk.fi/fi/index/palvelut/laadunarviointi/hankkeet/epeda.html
(Verkkopedagogiikka ja tutkimus)
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VirtuaaliAMK:nVirtuaaliAMK:n laadunlaadun osatekijosatekijäätt

oppimisaihio
Käytettävyys
Pedagoginen 
Heuristinen

opintojakso
Käyttävyys
Pedagoginen
Heuristinen

opintojakson toteutus AMK:ssa

palvelut
Portaalin laatu
eTuotantoympäristön laatu
eOpintotoimiston laatu
Tuotantoprosessi ja tukivälineet
Verkotoston toimintatapa ja välineet
Materiaalipankki

verkoston kehittäminen ja johtaminen
Johtoryhmä
Kehittämisyksikkö
Työryhmät, kehittämisryhmät
Alakoordinaattorit, koordinaattorit, tuottajat

AMK:n yhteyshenkilö, muu virtuaalitoiminnan kehittäminen

LAADUNVARMISTUS

Tuotantokäsikirja; url
Erilaiset arvioinnit
Kuvaus ja suunnitelmat
Kustannuslaskelmat
Sopimukset
Ylläpito ja kehittäminen

AMK:ien omat 
laadunvarmistustoimenpiteet

Verkon yli jaettavien 
materiaalien laatukriteetit
Arviointityökalut
Tarvekartoitus

VASTUU

VirtuaaliAMK-verkosto *)
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Itsearviointi
Ulkoinen arviointi (AMK:ien 
arviointineuvosto)
Kyselytutkimukset

Yht. henkilön toimenkuva
Yht. henkilön taitoprofiili

VirtuaaliAMK-verkosto *)

AMK

VirtuaaliAMK-verkosto

VirtuaaliAMK-verkosto


